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Algemeen: 

Inloggen 
Schipper 
De schipper logt in via de dongle: 

1. Open de applicatie in je browser. 

2. Steek de dongle in een USB-poort. 

3. Het systeem herkent automatisch de dongle. 

4. Je wordt automatisch doorgestuurd naar het dashboard. 

 

Helpdesk, Fleetmanager en Administrator 
Op dit scherm zie je de inlogpagina. 

Begin met het invullen van je 1. Gebruikersnaam en 2. Wachtwoord. 

Als beide correct zijn ingevuld, kun je inloggen door op de 3. Log in-knop te drukken. 

 

Als je inloggegevens onjuist zijn, probeer het dan opnieuw. 

 

 



Uitloggen 
1. Klik op het profielicoon rechtsboven. 

 

2. Kies vervolgens ‘Uitloggen’ om de sessie te beëindigen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Taalvoorkeur wijzigen 
1. Klik op het profielicoon rechtsboven. 

 

2. Klik op de taalselector. 

 

 

 

 

3. Kies je gewenste taal uit de lijst. 

 

 

De website vertaalt automatisch alle pagina’s naar de geselecteerde taal. 

Om het profielmenu te sluiten, klik je ergens anders op de pagina. 

 

 

 

 

 

 

 



Probleem melden via ticket 
1. Klik in de navigatiebalk op de tab ‘Support’. 

 

2. Vul het onderwerp van je ticket in. 

3. Beschrijf vervolgens je probleem zo duidelijk mogelijk. 

4. Vul je e-mailadres in. 

5. (Optioneel) Voeg een bijlage toe aan je ticket. 

6. Klik op ‘Verzenden’ om je ticket in te dienen. 

 

 

Wil je toch geen ticket aanmaken? Klik dan op ‘Terug’ of navigeer naar een andere pagina 

via de navigatiebalk. 

Zodra je ticket is ingediend, verschijnt het volgende scherm. 

 



Helpdesk 
Ticketoverzicht 

 

Tickets zoeken 
1. Hier kun je actieve probleemtickets doorzoeken op e-mailadres of onderwerp. Als er 

voldoende tickets zijn, kun je ook door de pagina’s bladeren. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ticketdetails  

2. Door op de knop ‘Details’ te klikken, zie je het volledige probleemticket. 

Hier vind je ook de beschrijving en een eventuele bijlage, die je kunt downloaden via de 

knop ‘Downloaden’. Het ticket kan ook via hier afgewerkt gemarkeerd worden 3. 

 

Ticket als afgewerkt markeren 
3. Door op ‘Markeren als afgewerkt’ te klikken, verschijnt dit scherm. 

Hier kun je bevestigen dat je het ticket als afgewerkt wilt markeren, of de actie annuleren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



De tickets die je als afgewerkt markeert, verschijnen in ‘Afgewerkte tickets’. Deze worden na 

verloop van tijd automatisch verwijderd. 

 

Als er voldoende tickets zijn, kun je hier door de pagina’s bladeren. Je kunt het ticket nog 

steeds in detail bekijken, maar de status is nu gewijzigd.  

 

 
 

 

 

 

 

 



Administrator 
Als administrator kom je na het inloggen op deze pagina terecht.   

1. Klik op de kaart of op de navigatiebalk titel om naar de Trainingen pagina te gaan. 

2. Klik op de of op de navigatiebalk titel om naar de Examens pagina te gaan. 

 

 

Trainingen 

Trainingsaanmaak 
Er zijn nog geen trainingen beschikbaar. Begin met het aanmaken van een training door op 

‘Training toevoegen’ te klikken. 

 

 
 

 



Training Details 
1. Selecteer de taaltab waarvoor je een training wilt aanmaken. 

2. Vul de naam van de training in. 

3. Selecteer het product waartoe de training behoort. 

4. Voeg een beschrijving toe. 

5. Upload een coverfoto door op de knop ‘Foto uploaden’ te klikken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dit is een voorbeeld van een ingevuld trainingsdetailscherm: 

 

 

Module Details 
Een training vereist minimaal één module. Om een module aan te maken, moeten alle 

velden worden ingevuld: 

1. Vul de titel in. 

2. Voeg een beschrijving toe. 

3. Vul de tekstuele inhoud of leerstof in. 

4. Upload een relevante educatieve video. 

 

 

 



Dit is een voorbeeld van een ingevuld moduledetailscherm. Een module kan ook een quiz 

bevatten. Om een quiz aan te maken, klik je op ‘Vraag toevoegen’ onder het onderdeel 

‘Quizvragen’. 

 

 

1. Vul je vraag in. 

2. Vul de antwoordopties in. 

3. Selecteer het juiste antwoord. 

4. (Optioneel) Verwijder een antwoordvak. 

5. (Optioneel) Voeg een antwoordvak toe (max 4). 

6. (Optioneel) Verwijder de vraag. 

Er is geen ‘Opslaan’-knop. De quiz wordt opgeslagen na het aanmaken van de training. Wil 

je nog een vraag toevoegen? Klik dan opnieuw op ‘Vraag toevoegen’ en herhaal 

bovenstaande stappen. 

 

 



Dit is een voorbeeld van een ingevuld quizvragenscherm. Aan het einde van je module kun 

je ervoor kiezen om de module te verwijderen (dit is alleen mogelijk vanaf de tweede 

module) of een nieuwe module aan te maken voor de training. 

1. (Optioneel) Verwijder de module. 

2. (Optioneel) Voeg een nieuwe module toe (herhaal de stappen onder 'Module Details'). 

 

 

 

Training actief zetten 
(Optioneel) Vink de training aan om deze actief te zetten. Een training kan ook worden 

aangemaakt zonder actief te zijn. In dat geval is de training enkel zichtbaar voor de 

administrator. 

 

 

 
Training aanmaken 
Klik op ‘Training Aanmaken’ om de training aan te maken.  

 

 

 

 

 



Bij een succesvole aanmaak verschijnt deze melding: 

 

 

Op de trainingspagina zie je nu de aangemaakte training. Op dit moment is er alleen een 

Nederlandse training beschikbaar. Met de taaltabs kun je wisselen tussen de verschillende 

taalversies van een training. De blauwe tab geeft de huidige taalversie aan. Om naar een 

andere taaltab te schakelen, klik je op de gewenste tab 

 

 

De rode tabs geven aan dat er voor die taal nog geen training beschikbaar is. De witte tabs 

geven aan dat er wel een training beschikbaar is. Door op ‘Training toevoegen’ te klikken, bij 

een rode tab kun je voor die specifieke taaltab een training aanmaken. 

 

 

Vervolgens herhaal je de stappen uit 'Trainingsaanmaak', met uitzondering van de 

productselectie. De initiële selectie staat nu vast. 



Training beheer 
Door op de drie stippen te klikken, verschijnt een beheer-pop-up. 

 

1. (Optioneel) Zet de huidige trainingstab actief of inactief. 

2. (Optioneel) Bewerk de training. 

 

 

Training wijzigen 
Als je op ‘Bewerken’ hebt geklikt, kom je op dit scherm terecht. Hier vind je alle beschikbare 

taalversies van de training die je kunt bewerken. Blader door de taalversies via de taaltabs. 

 

 



Het bewerken werkt op dezelfde manier als bij ‘Trainingsaanmaak’. Ook hier kun je het 

product niet meer aanpassen. Pas de invoervelden aan waar nodig, en/of vervang 

mediabestanden door simpelweg een nieuw bestand te uploaden. 

1. (Optioneel) Annuleer de wijzigingen van de training. 

2. Klik op ‘Training wijzigen’ om de wijzigingen op te slaan. 

 

 

Na het wijzigen van de training verschijnt dit scherm: 

 

 

Examens 
Examenaanmaak 
Om naar het examensscherm gaan druk op ‘Examens’ in de navigatiebalk. 

 

 

 



Er zijn nog geen examens beschikbaar. Maak er een aan door op ‘Examen toevoegen’ te 

klikken. 

 

 

1. Selecteer de taaltab waarvoor je een examen wil aanmaken 

2. Vul de titel in. 

3. Vul de totale score in. 

4. Vul een tijdslimiet in. 

5. Vul het aantal vragen voor het examen in. 

6. Vul de prijs in. 

7. Selecteer voor welke training het examen is. 

8. (Optioneel) Keer terug naar de examensectie door op ‘Terug’ te klikken. 

9. Druk op ‘Aanmaken’ om het examen aan te maken. 

 

 

 

 



Dit is een voorbeeld van een ingevulde examengegevens pagina. 

 

 

 

Na het succesvol aanmaken van een examen verschijnt dit scherm: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Als je klikt op een tab zonder een bestaande training verschijnt dit scherm en word je 

teruggestuurd naar de examenspagina. 

 

 

Ook via de taaltabs kun je een examen aanmaken. Klik op de gewenste tab.  

 

Deze tab heeft nog geen bijhorend examen. Maak er een aan door op ‘Maak aan’ te klikken.  

 

Je ziet dit scherm omdat er nog geen Franse training bestaat. Een examen kan alleen 

worden aangemaakt voor een bestaande training. 



 

1. Selecteer een tab met een bestaande training. 

2. Klik op ‘Maak aan’ om naar de aanmaakpagina van een examen te gaan. (Herhaal de 

stappen uit ‘Examenaanmaak’.) 

 

 

Examen start 
Start het examen door op ‘Start’ te klikken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Als je nog niet genoeg vragen hebt toegevoegd komt dit scherm tevoorschijn: 

 

 

Examen bewerken 
Klik op het bewerkicoon om een examen te bewerken. 

 

 

Bewerk alle velden die je wil wijzigen, behalve de trainingselectie. Deze staat sinds de 

aanmaak al vast. 

1. (Optioneel) Annuleer de wijzigingen door op ‘Annuleren’ te klikken en keer terug naar de 

examensectie 

2. Slaag de wijzigingen op door op ‘Opslaan’ te klikken. 



 

 

Na het succesvol opslaan van je wijzigingen verschijnt dit scherm: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Examenvragen toevoegen 
Druk op ‘Bekijk vragen’ om een overzicht te krijgen van je vragen en ze te kunnen 

toevoegen. 

 

 

Er zijn nog geen vragen voor dit examen. Druk op ‘Vraag toevoegen’ om een vraag toe te 

voegen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Vul je vraag in. 

2. Vul het aantal punten in dat de vraag waard is. 

3. (Optioneel) Voeg een afbeelding toe door op ‘Afbeelding uploaden’ te klikken en een 

afbeelding te selecteren. 

4. Vul het juiste antwoord in. 

5. Vul een fout antwoord in. 

6. (Optioneel) Voeg een extra fout antwoord toe door op ‘Fout antwoord toevoegen’ te 

klikken. Deze kan je ook verwijderen door op de ‘Verwijderen’ knop te klikken. 

 

7. (Optioneel) Keer terug naar de examenvragenpagina door op ‘Terug naar overzicht’ te 

klikken. 

8. Voeg de vraag toe door op ‘Vraag toevoegen’ te klikken. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Na het succesvol toevoegen van een examenvraag verschijnt dit scherm: 

 

 

Onderaan de pagina kun je terugkeren naar het examenoverzicht door op ‘Terug naar 

examenoverzicht’ te klikken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Examenvragen bewerken 
Klik op ‘Bekijk vragen’ om naar het overzicht van vragen te gaan. 

 

 

Klik op het bewerkicoon om een examenvraag te bewerken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bewerk alle velden die je wilt wijzigen. Je kunt ook een afbeelding toevoegen als er nog 

geen is, of een bestaande afbeelding vervangen door een nieuwe te uploaden. 

1. (Optioneel) Klik op ‘Terug naar overzicht’ om naar het examenvragenoverzicht terug te 

keren. 

2. Klik op ‘Opslaan’ om de wijzigingen op te slaan. 

 

Na het succesvol opslaan verschijnt dit scherm: 

 

 

 



Fleetmanager 
Vlootoverzicht 
Na het inloggen kom je als fleetmanager op deze pagina terecht. Hier zie je een lijst van je 

schippers. Als je meer dan vijf schippers hebt, kun je door de lijst bladeren. Je ziet de naam 

van de schipper, het schip waartoe hij of zij behoort en de voortgang per training.  

 

Via de selector kun je de voortgang per geselecteerde training bekijken. 

 

Training toewijzen 
Klik op ‘Training toewijzen’ om een training aan een schipper toe te wijzen. 

 

 

 



Deze pagina zal verschijnen: 

 

 

1. Selecteer het product. 

2. Selecteer de training 

3. (Optioneel) Zoek de schipper op basis van naam of ID. 

4. Selecteer de schipper uit de lijst. 

5. (Optioneel) Klik op ‘Annuleren’ om terug te keren naar het vlootoverzicht. 

6. Klik op ‘Bevestig toewijziging’ om de training toe te wijzen. 

 

 

 

 

 

 



Na het succesvol toewijzen van een training verschijnt dit scherm: 

 

 

Als er geen schippers voldoen aan je zoekopdracht krijg je dit te zien: 

 

Als een schipper al reeds toegewezen is krijg je dit te zien: 

 



Examen toewijzen 
Klik op ‘Examen toewijzen’ om een examen aan een schipper toe te wijzen.  

 

Dit scherm zal verschijnen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Selecteer het product. 

2. Kies de training bundel 

3. (Optioneel) Zoek de schipper op basis van naam of ID. 

4. (Optioneel) Klik op ‘Annuleren’ om terug te keren naar het vlootoverzicht. 

5. Klik op ‘Wijs examen toe’ om het examen toe te wijzen. 

 

 

Dan kom je terecht op het facturatiescherm. 

1. Vul al je facturatiegegevens in. 

2.(Optioneel) Klik op ‘Terug’ om terug te keren naar het vlootoverzicht. 

3. Klik op ‘Opslaan’ om je facturatiegegevens op te slaan. 

 



Na het succesvol opslaan verschijnt dit scherm 

 

 

Als je probeert op te slaan zonder alle velden in te vullen, verschijnt dit scherm: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Schipper 
Na het inloggen kom je als schipper op deze pagina terecht. Hier zie je het aantal actieve 

trainingen, behaalde certificaten en geregistreerde trainingsuren. 

 

Training volgen 
Klik in de navigatiebalk op ‘Trainingen’ om de trainingen te bekijken die voor je beschikbaar 

zijn. 

 

1. Selecteer de taal waarin je de training wil volgen. 

2. Klik op ‘Start’ om de training te starten. 

 

 

 

 

 

 

 



Als je een rode taaltab selecteert krijg je dit te zien. Deze talen hebben nog geen training. 

 

Na het klikken op start kom je op de trainingspagina. 

1. (Optioneel) Klik op ‘Stop’ om de training te stoppen en terug te gaan naar je trainingen. 

2. Klik op het hervattenicoon om de video te starten. Je kan ook de volume aanpassen of in 

full screen mode gaan 

3. Bekijk de extra lesmaterialen 

4. Selecteer het juiste Antwoord 

5. (Optioneel) Als een quiz meerdere vragen heft, klik op ‘Volgende vraag’ om naar de 

volgende vraag te gaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dien de quiz in door op ‘Quiz indienen’ te klikken. 

 

 

 

Onderaan de quiz zie je je uitslag en kan je na het afronden van de quiz doorgaan naar de 

volgende module door op ‘Volgende module’ te klikken. 

 

 

 

 

 

 

 



1. Bovenaan zie je je voortgang in de training. 

2. (Optioneel) Klik op ‘Terug’ om terug te keren naar de vorige module. 

3. Klik op ‘Volgende module’ om naar de volgende module te gaan. In dit geval zijn er twee 

modules; deze knop rondt de training af. 

 

 

 

 

 Na het afronden van een training verschijnt dit scherm: 

 

 

 



Examen afleggen 
Klik in de navigatiebalk op ‘Examens om de examens te bekijken die voor je beschikbaar 

zijn. 

 

Druk op ‘Start’ om het examen te starten. 

 

De eerste examenvraag verschijnt. Selecteer het correcte antwoord. 

 

 

 

 

 

 



Na het selecteren kun je doorgaan naar de volgende vraag door op ‘Volgende’ te klikken. 

Treuzel niet te lang, want er is een tijdslimiet. 

 

1. Navigeer door de examenvragen via de vragennummers. Een rood nummer geeft aan dat 

de vraag nog niet beantwoord is. 

2. Klik op ‘Examen indienen’ om het examen af te ronden en in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 



Je krijgt nu een overzicht van je antwoorden te zien. 

1. (Optioneel) Klik op ‘Terug naar examen’ om terug te keren naar het examen. 

2. Klik op ‘Examen definitief indienen’ om het examen definitief in te dienen. 

 

Na het indienen zie je je examenresultaat. Klik op ‘Terug naar overzicht’ om terug te keren 

naar het examenoverzicht. Vanaf daar kun je ook je behaalde certificaat downloaden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Certificaten beheren 
Klik in de navigatiebalk op ‘Certificaten’ om je certificaten te bekijken. 

 

Hier zie je een overzicht van al je behaalde certificaten. Klik op ‘Download certificaat’ om 

een certificaat te downloaden. 

 

Er wordt een nieuwe pagina geopend met je certificaat. Klik op het downloadicoon om het 

certificaat te downloaden. 

 

 

 

 


